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OGÓLNE WARUNKI UMÓW 

Niniejszy dokument (zwany dalej .OWU”) określa 

warunki umowy(dalej zwanej ,Umową") na 

podstawie której: 

Comprex Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

z siedzibą w Krakowie (ul. Domagały 11; 30 — 741 

Kraków), wpisanej do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla Krakowa - Śródmieścia XI 

Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 

0000820698, NIP: 6790028957, REGON: 

008074222, zwana w dalszej części OWU 

„Dostawcą" lub „Spółką”, 

produkuje oraz ewentualnie dostarcza swoje 

produkty na rzecz podmiotu, który składa 

zamówienie, zwanego w dalszej części OWU 

„Zamawiającym” 

Dostawca/Spółka i Zamawiający zwani są dalej 

łącznie „Stronami” lub każdy indywidualnie 

„Stroną”. 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem Umowy jest określenie zasad 

produkcji i ewentualnych dostaw produktów 

Dostawcy. Umowa zostaje zawarta w związku  

z wstępnym zamówieniem składanym Dostawcy 

przez Zamawiającego, w odpowiedzi na które 

Dostawca prezentuje ofertę obejmującą 

kompleksowo warunki realizacji zamówienia, 

akceptując istotne warunki zamówienia 

Zamawiającego lub przedstawiając własne. 

Integralnym elementem oferty Dostawcy są 

niniejsze OWU. Umowa zostaje zawarta po 

akceptacji oferty Dostawcy przez 

Zamawiającego. Akceptacja oferty Dostawcy 

może być wyrażona w dowolnej formie, również 

poprzez czynności konkludentne. 

2. Dostawca zobowiązuje się do wyprodukowania 

w oparciu o dokumentację lub wytyczne 

przekazane przez Zamawiającego produkty 

objęte Umową (dalej jako „Produkty”), zgodnie 

z procedurą i na zasadach określonych  

w Umowie. 

3. W przypadku gdy w chwili złożenia zamówienia 

dane Produkty objęte są cennikiem Dostawcy, 

stosuje się ceny z aktualnego cennika 

Dostawcy, chyba że strony pisemnie ustalą inne 

ceny. 

4. W zależności od ustaleń Stron przy realizacji 

danego zamówienia, produkty będą odbierane 

przez Zamawiającego z zakładu produkcyjnego 

Dostawcy lub dostarczane w uzgodniony sposób 

i na ustalonych warunkach do miejsca 

wskazanego przez Zamawiającego. 

§ 2 

ZŁOŻENIE ZAMÓWIENIA 

1. Do zawarcia Umowy pomiędzy Stronami 

dochodzi na podstawie wstępnego zamówienia 

złożonego przez Zamawiającego. Zamówienie 

powinno zawierać co najmniej: 

a) szczegółowy opis przedmiotu zamówienia  

b) warunki cenowe, 

c) warunki i miejsce oraz termin dostawy lub 

odbioru 

d) wykaz dokumentów jakie wraz z Produktami 

Dostawca będzie zobowiązany przekazać 

Zamawiającemu. 

2. W przypadku gdy Dostawca nie zgadza się na 

realizację zamówienia na warunkach 

zaproponowanych przez Zamawiającego, 

Dostawca może we własnej ofercie przedstawić 

odmienne warunki, na jakich podejmie się 

realizacji przedmiotu danego zamówienia.  

W każdej sytuacji wiążące będą warunki 

wskazane ostatecznie przez Dostawcę, chyba 

że nie zostaną zaakceptowane przez 

Zamawiającego. Nie stosuje się ogólnych 

warunków umownych ani regulaminów 

Zamawiającego - zastosowanie znajdują 

wyłącznie niniejsze OWU. 

3. Po rozpoczęciu realizacji Umowy przez 

Dostawcę, nie jest możliwe odstąpienie ad niej 

przez Zamawiającego, chyba że Dostawca 

wyrazi na to zgodę. 

4. Rozpoczęcie realizacji Umowy może być 

uzależnione przez Dostawcę od wpłaty zaliczki 

uzgodnionej pomiędzy Stronami przy zawieraniu 

Umowy. 

§ 3 

TERMIN REALIZÅCJI ZAMOWIENIA 

1. Przedmiot Umowy uważa się za zrealizowany  

w momencie dostarczenia przez Dostawcę 

Produktów na wskazane przez Zamawiającego 

miejsce lub po przygotowaniu Produktów do 

odbioru przez Zamawiającego z zakładu 

produkcyjnego Dostawcy, w zależności od 

ustaleń Stron. 

2. W przypadku, w którym Zamawiający nie 

dostarcza Dostawcy dokumentacji koniecznej do 

realizacji Umowy, jak również w sytuacji w której 

Zamawiający nie przekazuje innych informacji 

koniecznych do realizacji Umowy, lub w inny 
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sposób nie wykonuje swoich obowiązków, 

termin realizacji Umowy ulega odpowiedniemu 

przesunięciu. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 powyżej, 

Dostawca wezwie Zamawiającego do 

przedłożenia koniecznej dokumentacji lub 

informacji w określonym terminie. Po 

bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu, 

Dostawca będzie uprawniony do odstąpienia ad 

Umowy. 

§ 4 

ODBIORY JAKOŚCIOWE 

1. Strony mogą przewidzieć dokonanie kontroli 

jakościowej Produktów w zakładzie Dostawcy, 

przed ich wysłaniem lub przekazaniem 

Zamawiającemu. Termin dokonania kontroli 

jakościowej w takiej sytuacji zostanie 

uzgodniony pomiędzy Stronami. Kontrola 

jakościowa, o ile zakończona zostanie bez uwag 

ze strony Zamawiającego, jak również  

w przypadku gdy wszystkie stwierdzone wady 

zostaną usunięte przez Dostawcę, wywołuje 

skutek odbioru jakościowego Produktów  

i wyłącza odpowiedzialność Dostawcy za wady 

Produktów, które mogły być stwierdzone w toku 

kontroli jakościowej. 

2. Wyniki kontroli jakościowej, o której mowa w ust. 

1 powyżej stwierdzone zostaną protokołem lub 

innym dokumentem, zgodnie z ustaleniami 

Stron. 

§ 5 

PŁATNOŚCI 

1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty ceny 

uzgodnionej w Umowie, na rachunek bankowy 

Dostawcy wskazany na fakturze. 

2. Płatności z tytułu zakupionych i dostarczonych 

Produktów następować będą na podstawie 

faktur VAT wystawianych przez Dostawcę. 

Zamawiający upoważnia Dostawcę do 

wystawiania faktur VAT bez podpisu 

Zamawiającego. 

3. Termin płatności wynosi co do zasady 14 dni od 

dnia wystawienia faktury, chyba że ustalono inny 

termin 

4. Za datę dokonania płatności uznaje się datę 

zaksięgowania wpłaty na rachunku bankowym 

Dostawcy. 

5. Strony ustalają iż opóźnienie w zapłacie całości 

lub jakiejkolwiek części należności objętej 

fakturą VAT wystawioną przez Dostawcę 

przekraczające 7 dni uprawnia Dostawcę do 

odmowy realizacji kolejnych zamówień. 

6. Strony wyłączają możliwość regulowania 

wzajemnych zobowiązań w drodze 

jednostronnego potrącenia. Dopuszczalne są 

kompensaty, dokonywane za zgodą obu Stron. 

§ 6 

UBEZPIECZENIE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. Dostawca w okresie obowiązywania Umowy 

będzie posiadał ubezpieczenie 

odpowiedzialności cywilnej (OC) w ramach 

działalności gospodarczej. 

2. Strony uzgadniają, że odpowiedzialność 

Dostawcy za utracone korzyści (lucrum cessans] 

oraz szkody pośrednie (tj. jakiekolwiek szkody 

inne niż szkody bezpośrednie) zostaje 

wyłączona. W szczególności Dostawca nie jest 

odpowiedzialny za szkody tub straty związane  

z utratą bądź uszkodzeniem surowców lub 

produktów końcowych, zakłóceniami w produkcji 

lub roszczeniami osób trzecich. 

Odpowiedzialność Dostawcy z tytułu wad 

Produktów nie może w żadnym razie 

przekraczać równowartości kosztów usunięcia 

wad przez Dostawcę. Powyższe ograniczenia 

odpowiedzialności nie mają zastosowania  

w przypadku szkód wyrządzonych z winy 

umyślnej. 

3. Żadne z postanowień Umowy nie ogranicza ani 

nie wyłącza odpowiedzialności niemożliwej do 

ograniczenia lub wyłączenia z mocy prawa. 

§ 7 

GWARANCJA 

1. Dostawca udziela 12- miesięcznej gwarancji na 

Produkty, chyba że ustalono inny okres 

gwarancji. Dostawca gwarantuje, że Produkty: 

• są wykonane zgodnie z wszystkimi 

adekwatnymi normami, przepisami  

i dyrektywami dotyczącymi bezpieczeństwa, 

higieny pracy, przepisów sanitarnych, ppoż. 

itp.; 

• są wolne od jakichkolwiek obciążeń na rzecz 

osób trzecich. 

2. W przypadku stwierdzenia wady Produktów, 

Dostawca jest obowiązany wedle własnego 

wyboru, do usunięcia wad tub zwrotu 

Zamawiającemu części ceny Produktów, 

odpowiedniej do zakresu i skutków wady, przez 

co rozumie się koszt usunięcia wady przez 

Dostawcę. Wada zostanie usunięta w możliwie 

najkrótszym terminie tj. terminie, który jest 

obiektywnie i technicznie wystarczający, aby bez 

zbędnej zwłoki wykonać naprawę tub wymianę 

wadliwej części. Zamawiający nie jest 

uprawniony do dokonywania naprawy na koszt 
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Dostawcy, bez uprzedniej wyraźnej zgody 

Dostawcy. W przypadku takiego samodzielnego 

usunięcia wady, Zamawiający będzie 

uprawniony do żądania obniżenia ceny alba 

odszkodowania w kwocie nie wyższej niż koszt 

usunięcia wady przez Dostawcę. 

3. Zamawiający jest zobowiązany powiadomić 

Dostawcę na piśmie o każdej wadzie będącej 

przedmiotem roszczenia gwarancyjnego 

niezwłocznie po jej ujawnieniu, nie później 

jednak niż w terminie 2 (dwóch) dni roboczych 

od jej ujawnienia, pod rygorem utraty przez 

Zamawiającego roszczeń gwarancyjnych 

opisanych w niniejszym paragrafie w odniesieniu 

do wad, które będą konsekwencją braku 

terminowego zgłoszenia. Zawiadomienie 

Zamawiającego zawierać będzie szczegółowy 

opis Wady. Jeżeli Zamawiający dokona 

stosownego zawiadomienia i nie zostanie 

znaleziona Wada, za którą odpowiada 

Dostawca, Dostawca będzie uprawniony do 

żądania zwrotu uzasadnionych  

i udokumentowanych kosztów poniesionych  

w wyniku takiego zawiadomienia. 

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu 

wad Produktów, o ile takie wady powstały w 

wyniku: 

• niewłaściwego lub niezgodnego  

z przeznaczeniem użytkowania; 

• używania, przechowywania, czyszczenia, 

instalacji, serwisu, obsługi lub naprawy 

Produktów przez Zamawiającego tub przez 

osoby nie pozostające pod nadzorem 

Dostawcy w sposób inny, aniżeli określono w 

Umowie i dokumentacji technicznej 

Produktów: 

• nie zapewnienia warunków środowiskowych i 

eksploatacyjnych określonych  

w dokumentacji technicznej Produktów; 

• jakichkolwiek zmian w Produktach 

dokonanych bez uprzedniej pisemnej zgody 

Dostawcy. 

5. W związku z udzieloną gwarancją Strony 

wyłączają odpowiedzialność Dostawcy z tytułu 

rękojmi. 

§ 8 

POUFNOŚĆ 

1. Strony zobowiązują się: 

a) zachowywać w tajemnicy wszystkie informacje 

handlowe, ekonomiczne, finansowe, prawne, 

organizacyjne, techniczne i technologiczne 

dotyczące drugiej Strony, uzyskane w związku  

z Umową niezależnie od formy przekazania tych 

informacji i ich źródła („Informacje Poufne"), 

b) wykorzystywać Informacje Poufne wyłącznie  

w celu wykonania Umowy lub innych umów, 

które zostaną zawarte przez którąkolwiek ze 

Stron w związku z Umową i w celu jej wykonania 

lub w celu dochodzenia roszczeń powstałych w 

związku z zawarciem Umowy, 

c) ujawniać Informacje Poufne wyłącznie 

pracownikom i podwykonawcom Stron oraz 

osobom, którymi się Strony posługują, jednakże 

tylko w zakresie niezbędnym do wykonywania 

przez tę osobę czynności, o których mowa w 

lit.b) powyżej,  

d) podjąć wszelkie konieczne działania dla 

zapewnienia, że żadna z osób, o których mowa 

w lit. c) powyżej, nie ujawnia Informacji Poufnych 

ani ich źródła osobom trzecim,  

e) nie kopiować, nie powielać ani w jakikolwiek inny 

sposób nie rozpowszechniać Informacji 

Poufnych za wyjątkiem uzasadnionej potrzeby  

i w związku z realizacją zadań, o których mowa 

w lit. b) powyżej. Strony zgodnie potwierdzają, 

że sporządzone kopie Informacji Poufnych będą 

stanowiły własność Strony, której dotyczą 

f) nie nabywać Informacji Poufnych od osób 

nieuprawnionych. 

2. Wymogi dotyczące zachowania poufności, o 

których mowa w ust. 1 powyżej, nie znajdują 

zastosowania względem informacji, które: 

a) zostały opublikowane, urzędowo podane do 

publicznej wiadomości lub są powszechnie 

znane, 

b) zostały przekazane Stronie przez uprawnioną 

osobę trzecią bez naruszenia jakichkolwiek 

zobowiązań dotyczących zachowania poufności, 

c) zostaną ujawnione przez Stronę za uprzednią 

zgodą drugiej Strony wyrażoną na piśmie, 

d) podlegają ujawnieniu na podstawie 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, 

jeżeli zostały ujawnione w trybie przewidzianym 

w tych przepisach, 

Informacji, o których mowa w ust 2 lit. a) - d), nie 

uważa się za poufne. 

3. Nie stanowi naruszenia Obowiązku poufności, o 

którym mowa w ust. 1 powyżej, przekazywanie 

Informacji Poufnych osobom świadczącym 

usługi doradcze na rzecz Strony pod warunkiem 

uprzedniego uzyskania przez Stronę od tych 

osób pisemnego zobowiązania do zachowania  

w tajemnicy Informacji Poufnych. 

4. Zobowiązania przyjęte przez Strony na mocy 

postanowień niniejszego paragrafu wiążą Strony 

w okresie obowiązywania Umowy, jak również  

w okresie 5 lat od jej rozwiązania lub 

wygaśnięcia. 

§ 9 

CZAS TRWANIA UMOWY 

Dostawca może jednostronnie rozwiązać Umowę ze 

skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia 
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postanowień Umowy przez Zamawiającego, 

polegających w szczególności na nieterminowej 

realizacji jakichkolwiek zobowiązań wynikających  

z Umowy. 

§ 10 

SIŁA WYŻSZA 

1. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za 

niewykonanie lub opóźnienie w wykonaniu 

zobowiązań (z wyłączeniem zobowiązania do 

zapłaty) będące wynikiem okoliczności 

stanowiących siłę wyższą, takich, jak  

w szczególności nadzwyczajne, pochodzące  

z zewnątrz zdarzenia, których zaistnienie nie 

było możliwe do przewidzenia i których nie 

można było uniknąć przy zastosowaniu 

wszelkich dostępnych Stronom środków. 

Następujące zdarzenia winny być uznawane za 

siłę wyższą: strajki oficjalnie zorganizowane 

przez związki zawodowe, mobilizacja, embargo, 

oraz zdarzenia losowe pozostające poza 

kontrolą i wolą Stron, jak: pożar, powódź, 

trzęsienie ziemi, itp. 

2. Przypadki siły wyższej przedłużają terminy 

realizacji i wynikające z nich zobowiązania 

Stron, w szczególności Strony nie ponoszą winy 

ani odpowiedzialności za niedochowanie 

terminów będące wynikiem siły wyższej. 

3. Strona jest zobowiązana możliwie wcześnie 

poinformować pisemnie drugą Stronę  

o zaistniałych okolicznościach stanowiących siłę 

wyższą. W chwili ustąpienia przeszkody 

stanowiącej okoliczność siły wyższej Strona jest 

zobowiązana poinformować drugą Stronę o tym 

fakcie. 

4. Jeżeli wykonanie postanowień Umowy ze 

względu na siłę wyższą uległoby przesunięciu  

o ponad 6 (sześć) miesięcy, to o ile jedna ze 

Stron zgłosi taką konieczność, Strony w dobrej 

wierze przystąpią do negocjacji w celu ustalenia 

nowych warunków Umowy. W razie braku 

porozumienia do 7 (siedmiu) dni od zgłoszenia 

ww. konieczności przez jedną ze Stron, każda 

Strona ma prawo do odstąpienia od danego 

zamówienia. 

§ 11 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Postanowienia OWU oraz uzgodnienia Stron 

składające się na daną Umowę stanowią całość 

uzgodnień pomiędzy Stronami  i zastępują  

wszelkie  wcześniejsze  umowy i porozumienia 

(niezależnie od formy w jakiej zostały zawarte) 

dotyczące wzajemnej współpracy Stron. 

2. W przypadku gdyby którekolwiek z warunków 

Umowy okazało się nieważne lub nieskuteczne, 

pozostałe warunki Umowy (w szczególności 

wynikające z niniejszych OWU) pozostają  

w mocy, zaś Strony zobowiązane będą do 

zastąpienia tych nieważnych lub nieskutecznych 

postanowień, postanowieniami mającymi moc 

prawną i skutki ekonomiczne możliwie 

najbardziej zbliżone do zastępowanych 

warunków. 

3. Osoby reprezentujące Zamawiającego  

i Dostawcę niniejszym oświadczają i gwarantują 

wzajemnie, że są w pełni uprawnione, 

upoważnione i umocowane zgodnie ze 

stosownymi postanowieniami umowy spółki oraz 

obowiązującym prawem do zawarcia Umowy  

i zaciągnięcia zobowiązań na warunkach w niej 

określonych. 

4. Wyłączone jest stosowanie do współpracy Stron 

jakichkolwiek ogólnych warunków umów 

Zamawiającego. Wszelkie uzgodnienia Stron 

dokonywane w ramach poszczególnych Umów 

muszą być zgodne z niniejszymi OWU, chyba że 

wyraźnie uzgodniono inaczej. 

5. Przeniesienie jakichkolwiek praw i obowiązków 

wynikających z Umowy na osobę trzecią 

wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony,  

z zastrzeżeniem ust. 5. poniżej. 

6. W przypadku, gdy opóźnienie Zamawiającego  

w zapłacie ceny Produktów wyniesie  

30 (trzydzieści) dni i Zamawiający, wezwany 

przez Dostawcę do dokonania zapłaty  

w dodatkowym terminie nie krótszym niż 14 

(czternaście) dni, nie dokona tej zapłaty, 

Dostawca będzie uprawniony do cesji 

przysługującej mu z ww. tytułu wierzytelności na 

osobę trzecią. 

7. Wszelkie zmiany Umowy dla swej ważności 

wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

8. Umowa podlega prawu polskiemu, zaś wszelkie 

spory związane z jej realizacją rozstrzygane 

będą przez sąd powszechne w Polsce 

(jurysdykcja sądów polskich) właściwe 

miejscowo dla siedziby Dostawcy. 


